
Jak ZaCo}y� Konto w 
Krajowym Rejestrze 
ZadCu}onych
Praktyczny przewodnik dla u}ytkowników Profilu Zaufanego, e-dowodu lub 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego



Czego si� dowiesz z tej prezentacji?
Proces rejestracji w systemie 
KRZ
Poznasz wszystkie kroki niezb�dne do 

utworzenia konta w Krajowym Rejestrze 
ZadCu}onych

Wymagane narz�dzia 
identyfikacji
Dowiesz si�, jakie metody 

uwierzytelniania s� akceptowane oraz 
jak z nich korzysta�

Praktyczne wskazówki
Otrzymasz porady uCatwiaj�ce 
pomy[lne zaCo}enie konta i 
rozwi�zywanie potencjalnych 
problemów



Czym jest Krajowy Rejestr ZadCu}onych?
Krajowy Rejestr ZadCu}onych (KRZ) to oficjalny, publiczny system teleinformatyczny 
prowadzony przez Ministerstwo Sprawiedliwo[ci, który gromadzi i udost�pnia 
informacje o:

Podmiotach niewypCacalnych lub zagro}onych niewypCacalno[ci�

Post�powaniach restrukturyzacyjnych i upadCo[ciowych

Postanowieniach o zakazie prowadzenia dziaCalno[ci gospodarczej

Osobach, wobec których toczy si� egzekucja [wiadczeE alimentacyjnych

ZaCo}enie konta w KRZ jest niezb�dne dla osób, które chc� skCada� wnioski lub 
przegl�da� akta spraw.



Zanim rozpoczniesz rejestracj�

Wa}ne! Przygotuj odpowiedni� metod� identyfikacji elektronicznej:

1

Profil Zaufany
BezpCatne narz�dzie, które pozwala na 
potwierdzenie to}samo[ci w systemach 
administracji publicznej. Mo}esz go 
zaCo}y� online przez bankowo[� 

elektroniczn� lub potwierdzi� w punkcie 
obsCugi.

2

E-dowód
Dowód osobisty z warstw� elektroniczn�, 
który umo}liwia potwierdzenie to}samo[ci 
w systemach elektronicznych. Do 
korzystania potrzebujesz czytnika kart i 

odpowiedniego oprogramowania.

3

Kwalifikowany podpis 
elektroniczny
PCatne rozwi�zanie wydawane przez 

certyfikowanych dostawców, równowa}ne 
z podpisem odr�cznym. Wymaga zakupu i 
konfiguracji.

Zalecamy korzystanie z komputera stacjonarnego lub laptopa - rejestracja na urz�dzeniach mobilnych mo}e by� utrudniona.



Krok 1: Uruchomienie procesu rejestracji
Otwórz przegl�dark� internetow� i przejd{ na stron� 

https://prs.ms.gov.pl/krz
1.

Znajd{ i kliknij przycisk "Zaloguj" w prawym górnym rogu strony2.

W nowo otwartym oknie wybierz opcj� "Rejestracja"3.

Strona KRZ zostaCa zaprojektowana zgodnie ze standardami 

dost�pno[ci WCAG 2.1, co oznacza, }e jest dostosowana równie} dla 
osób z niepeCnosprawno[ciami.



Krok 2: Wybór metody uwierzytelnienia
Po klikni�ciu opcji "Rejestracja" zostaniesz poproszony o wybór jednej z dwóch metod uwierzytelnienia:

Krajowy W�zeC Identyfikacji Elektronicznej
Wybierz t� opcj�, je[li chcesz si� zalogowa� za pomoc�:

Profilu Zaufanego

E-dowodu

MojeID (usCuga bankowa)

Kwalifikowany podpis elektroniczny
Wybierz t� opcj�, je[li posiadasz:

Wa}ny certyfikat kwalifikowany

Niezb�dne oprogramowanie do podpisu

Czytnik kart (je[li wymagany)

System automatycznie przekieruje Ci� do wybranej metody uwierzytelnienia i poprowadzi przez kolejne kroki.



Krok 3: Potwierdzenie 
to}samo[ci

Dla Profilu Zaufanego
Wybierz dostawc� to}samo[ci (np. 
bank, profil zaufany)

1.

Zaloguj si� na swoje konto2.

Potwierd{ swoj� to}samo[� 
zgodnie z procedur� wybranego 

dostawcy (np. kod SMS)

3.

Dla e-dowodu
Przygotuj czytnik i podC�cz go do 
komputera

1.

Umie[� e-dowód w czytniku2.

Wprowad{ kod PIN3.

Potwierd{ swoj� to}samo[�4.

Dla podpisu kwalifikowanego
Wybierz dostawc� podpisu1.

PodC�cz urz�dzenie z certyfikatem2.

Wprowad{ PIN do certyfikatu3.

Podpisz elektronicznie4.



Krok 4: WypeCnienie formularza rejestracyjnego
Po pomy[lnym potwierdzeniu to}samo[ci, system przekieruje Ci� do formularza rejestracyjnego, gdzie nale}y:

UzupeCni� dane osobowe

Cz�[� danych zostanie automatycznie pobrana z Twojego profilu 

uwierzytelniaj�cego, pozostaCe musisz wprowadzi� samodzielnie.

Ustawi� hasCo dost�pu

HasCo musi speCnia� wymagania bezpieczeEstwa: minimum 8 znaków, du}e i maCe 
litery, cyfry oraz znaki specjalne.

Poda� adres e-mail

Na ten adres b�d� przesyCane powiadomienia z systemu KRZ, w tym informacje o 
zmianach w obserwowanych sprawach.

Zaakceptowa� regulamin

Zapoznaj si� z klauzul� informacyjn� dotycz�c� przetwarzania danych osobowych i 
zaakceptuj j�.



Krok 5: Finalizacja rejestracji i 
pierwsze logowanie
Finalizacja rejestracji

Sprawd{ poprawno[� 
wprowadzonych danych

1.

Kliknij przycisk "Zarejestruj"2.

Poczekaj na komunikat 

potwierdzaj�cy utworzenie konta

3.

System automatycznie utworzy Twoje 
konto i przeniesie Ci� do panelu 
u}ytkownika KRZ.

Pierwsze logowanie

Przy kolejnych wizytach kliknij 
"Zaloguj" na stronie gCównej KRZ

1.

Wybierz t� sam� metod� 
uwierzytelnienia, której u}yCe[ 
podczas rejestracji

2.

Post�puj zgodnie z instrukcjami na 
ekranie

3.

Po pomy[lnym zalogowaniu uzyskasz 

dost�p do wszystkich funkcji systemu 
KRZ odpowiednich dla Twojego profilu 
u}ytkownika.



Najcz�stsze problemy i rozwi�zania

Problem z Profilem Zaufanym
Je[li Profil Zaufany wygasC lub nie dziaCa, odnów go na stronie 
pz.gov.pl lub skorzystaj z bankowo[ci elektronicznej.

Problemy z e-dowodem
Sprawd{, czy czytnik jest prawidCowo podC�czony i czy 
zainstalowano aktualne oprogramowanie ze strony 

edowod.gov.pl.

Problemy z podpisem kwalifikowanym
Upewnij si�, }e certyfikat jest wa}ny i masz zainstalowane aktualne 
oprogramowanie od dostawcy podpisu.

Pomoc techniczna
W przypadku innych problemów skontaktuj si� z pomoc� 
techniczn� KRZ przez formularz na stronie lub pod numerem 
infolinii Ministerstwa Sprawiedliwo[ci.

Pami�taj! Zaleca si� korzystanie z komputera stacjonarnego lub laptopa podczas procesu rejestracji. Korzystanie z urz�dzeE mobilnych 
mo}e powodowa� problemy z wy[wietlaniem formularzy lub dziaCaniem niektórych funkcji.


